
وثائق التر�ية
نشرة يصدرها مركز التوثيق والنشر والترجمةرقم 7 | ماي 2022

مقتطف

في الواجهة
المجلس الاقتصادي والاجتماعي وال�يئي : السبل نحو

تحول رقمي شامل في المغرب

من�خلال�رأيھ�الصادر�تحت�عنوان «نحو�تحوّل�رق�ّ� 
مسؤول�ومُدمِج»، والذي�ي�ناول�موضوعا�أصبح�ع�� 
نحو�م��ايد�رهانا�رئ�سيا�بال�سبة�لمستقبل�المغرب، 
والبي��  والاجتما��� الاقتصادي� ا��لس� ي�شاطر�

رؤ�تھ��شأن�التحول�الرق���المسؤول�والشامل.
تحول  نقطة� ع��� يتفاوض� المغرب� أن� والواقع�
حاسمة�منذ�ظهور�الأزمة�ال��ية�المرتبطة�بف��وس 
ا��لس،  رأي� حسب� أثب�ت،  و���حقيقة� �ورونا، 
التحول  هذا� ل�سر�ع� والعاجل� ا��اسم� «الطا�ع�
��ميع  الرقمية� ا��دمات� إ��� الوصول� و�عميم�

الس�ان».
للتحول  ورك��ة� للتنمية� حقيقية� رافعة� باعتبارها�
وفقا  الرقمنة،  �عزز� للمجتمع،  الاس��اتي���
تحس�ن�نوعية�التفاعلات�ب�ن�المواطن�ن  للمجلس، 
واجتماعية  اقتصادية� نماذج� وظهور� والإدارات، 
والقدرة  الإنتاجية� ز�ادة� سيما� ولا� جديدة، 
من  ا��د� عن� فضلا� للاقتصاد،  التنافسية�

التفاوتات�الاجتماعية�وا��الية.

القو�ة  الإم�انات� ع��� الضوء  �سليط� سياق� و���
شدد�الرأي�ع���التقدم�الكب��  للرقمنة����المغرب، 
الذي�تم�إحرازه����هذا�الاتجاه، لا�سيما�من�حيث 
الب�ية�التحتية، مع��غطية�جيدة�للإن��نت (93 ٪ من 
 ٪ و97   ،4G��إ الوصول� إم�انية� لد��م� الس�ان�
يتوفرون�ع�� 3G) بالإضافة�إ���معدل�ان�شار�مرتفع 

للهاتف�ا��مول.
أما�ع���مستوى�ال��بية�والتعليم، فقد�أكد�ا��لس 
من   ٪  87 تجه��  حيث� من� المبذولة� ا��هود� ع���
GENIE، فضلا�عن�مختلف  المدارس����إطار�برنامج 
المبادرات�ال���أطلقت�لاحقا�وال���تم�تكثيفها�ع�� 

خلفية�جائحة��وفيد (TelmidTice، وما�إ���ذلك).
كما�يلاحظ�ا��لس�أيضا�التحولات�ال���طرأت�ع�� 
(ا��دمات  القطاعات  و�عض� الإدارة� رقمنة�
ع��  والرسوم� الضرائب� دفع� الرقمية،  المصرفية�
الطا�ع  من� ا��مركية� الإجراءات� تجر�د� الإن��نت، 
�عد  عن� وا��كمة� الإلك��ونية،  والأدوات� المادي، 

أثناء ا���ر�الص��...، وما�إ���ذلك).
بيد�أن�غالبية�الإجراءات�الإدار�ة�تظل�ذات�طا�ع 
وغالبا�ما�ت�ون�معقدة  إعلامي�أو�أحادية�الاتجاه، 
المبذولة  ا��هود� مختلف� تزال� ولا� �املة.  وغ���
لتوفيــر  �افيــة� «غيــر� اتخاذهــا  تــم� ال��� والمبادرات�
متطلبــات�إنجــاح�مسلســل�التحــول�الرقمــي�وتقليــص 
�وفيــد19-  أزمــة� ســاهمت� ملموســة،  رقميــة� فجــوة�
ا��لس  رئ�س� ذلك� إ��� أشار� كما� توســيعها»،  فــي�
الذي�عقد  السيد�أحمد�رضا�الشامي�خلال�اللقاء 

لتقديم�الرأي.
الضعف  نقاط� من� العديد� فإن� للمجلس،  ووفقًا�
والهشاشة�قد�تفسر�هذا�الوضع، بما����ذلك�التأخر 
���تنفيذ�سياسات�التحول�الرق���السابقة����عدة 

قطاعات�مثل�الإدارة�وال��ة�والتعليم�والصناعة.
يتعلق�الأمر�أيضا�بالطا�ع�ا��زأ�وغ���الملائم�أحيانا 
يتعلق  فيما� سيما� لا� والتنظي��،  ال�شر���� للإطار�
تكنولوجي�ن  فاعل�ن� وغياب� ُ�عد،  عن� بالعمل�

ثقا��  وط��� رق��� محتوى� إنتاج� وضعف� محلي�ن، 
بالإضافة�إ���غياب�خارطة�طر�ق�وطنية  و�علي��، 

للذ�اء الاصطنا��، حسب�ما�يورد�الرأي.
يجب  ك��ى� تحديات� هناك� أن� بالتا��،  يت��، 
مواجه��ا�من�أجل�ت��يح�الوضع�والانطلاق�ع�� 
نحو  توجها� أك��� اقتصاد� و�ناء  مت�نة،  أسس�
من�أجل�ضمان�ب�ئات�أك��  التكنولوجيا�الرقمية، 

مرونة�للإدارات�والشر�ات.
من�هذا�المنظور�واس�نادا�إ������يص�مش��ك، قام 
ا��لس�من�خلال�رأيھ�بصياغة�رؤ�ة�وعدة�توصيات 
للتنمية  فعالة� أداة� الرقمية� التكنولوجيا� ��عل�
أن  إ��� مش��ا� بلدنا،  ��� والاجتماعية� الاقتصادية�

تحقيق�ذلك�ره�ن��شرط�ن�ضرور��ن.
أولا، ضمان�الولوج�ع���نطاق�واسع، ���غضون�ف��ة 
العالية  إ���شبكة�الإن��نت� أقصاها�ثلاث�سنوات، 
جيدة  خدمة� بنوعية� الس�ان،  ��موع� السرعة، 
و�أسعار�تنافسية�معقولة. وثانيًا: تحديث�ا��دمات 
���غضون�ثلاث�سنوات�كحد�أق���، من  الإدار�ة، 
كما�صرح  خلال�رقمنة�جميع�الإجراءات�الإدار�ة، 

بذلك�رئ�س�ا��لس.
وأخ��ا����الفصل�المتعلق�بالتوصيات، شدد�ا��لس 
�ش�ل�خاص�ع���ضرورة�العمل�ع���إدارة�ال��نامج 
و�الة  دور� �عز�ز� سيما�عن�طر�ق� الوط��،  الرق���
كما�يو����باعتماد�إطار�تنظي��  التنمية�الرقمية. 
خاصة�فيما  مت�امـل�ومناسب�فـي�مجـال�الرْقَمنَـة، 
يتعلق�بالعمل�عن��عد�وحماية�المعطيات، وتحس�ن 

الأمن�السي��ا�ي�والسيادة�الرقمية.
* المصدر :

https://www.cese.ma/media/2022/01 /Avis-Trans-
formation-digitale-VA.pdf


